
सेल्स मनेैजमेंट (Sales Management) का स्वरूप (Nature) 
सेल्स मनेैजमेंट का अर्थ है—विक्रय (Sales) से सबंधंित सभी कार्यों की योजना बनाना, सगंठन करना, निर्देशन 
और नियतं्रण करना, ताकि ससं्था के बिक्री लक्ष्य प्राप्त हो सकें । 
सेल्स मनेैजमेंट की मखु्य विशषेताएँ (Nature): 
लक्ष्य उन्मखु (Goal Oriented) – इसका मखु्य उद्देश्य निर्धारित बिक्री लक्ष्य को प्राप्त करना होता है। 
प्रबधंकीय प्रक्रिया (Managerial Process) – इसमें योजना, सगंठन, निर्देशन और नियतं्रण शामिल होत ेहैं। 
मानव-कें द्रित (Human Oriented) – इसमें सेल्समनै/विके्रताओ ंका चयन, प्रशिक्षण और पे्ररणा शामिल है। 
गतिशील (Dynamic) – बाजार की बदलती परिस्थितियों के अनसुार रणनीतियाँ बदलती रहती हैं। 
निरंतर प्रक्रिया (Continuous Process) – यह एक सतत चलने वाली प्रक्रिया है। 
समन्वयात्मक (Coordinative Nature) – यह उत्पादन, वित्त और विपणन विभाग के साथ तालमेल बनाकर 
काम करता है। 
सेल्स मनेैजमेंट की भमूिका (Role of Sales Management) 
बिक्री लक्ष्य निर्धारण – कंपनी के लिए बिक्री लक्ष्य तय करना। 
सेल्स टीम का गठन – विके्रताओ ंकी भर्ती, प्रशिक्षण और विकास करना। 
पे्ररणा एव ंनेततृ्व – सेल्समनै को प्रोत्साहित करना और सही दिशा देना। 
बाजार अनसुधंान – ग्राहक की जरूरत और मांग को समझना। 
ग्राहक सबंधं निर्माण – ग्राहकों के साथ अच्छे सबंधं बनाना और बनाए रखना। 
बिक्री प्रदर्शन का मलू्यांकन – सेल्स रिपोर्ट और प्रदर्शन का विश्लेषण करना। 
लाभ में वदृ्धि – प्रभावी बिक्री के माध्यम से कंपनी के लाभ को बढ़ाना। 
निष्कर्ष 
सेल्स मनेैजमेंट किसी भी व्यवसाय की सफलता की रीढ़ है। यह न केवल बिक्री बढ़ाने में मदद करता है बल्कि 
ग्राहक सतंषु्टि और बाजार में प्रतिस्पर्धात्मक स्थिति मजबतू करने में भी महत्वपरू्ण भमूिका निभाता है। 


